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Sehr geehrte Damen und Herren,
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anbei erhalten Sie die Vertragsunterlagen fur einen 'SHLINK ADSL HOME' Internet Zugang. Dieser
beinhaltet einen ADSL Internet Zugang mit einer Bandbreite von bis zu 16 Mbit/s downstream und bis zu 1
Mbit/s upstream. Die tatsachlich erzielbaren Datenraten sind auch von externen Faktoren abhangig und

kdnnen je nach Anschluss variieren. Der Tarif umfasst:

- SHLINK ADSL Komplett-Anschluss bis 16 Mbit/s

- Bereitstellung eines betriebsbereit konfigurierten Routers
- zeit- und volumenunabhangige IP-Flatrate

- VoIP Telefon Anschluss

- Optional Festnetz Telefonie Flatrate fiir 9,95 €

Der monatliche Preis betragt 49.95 € inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer (41,97 € netto).
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Nutzungsvertrag

Zwischen SHLINK Internet Service Lutz Petersen, Konigstrale 37, 25335 Elmshorn (nachfolgend Anbieter genannt) und

Kunde (Name, Vorname)

Anschrift

PLZ + Ort

Email-Adresse + Telefonnr

Kontonummer + Bankleitzahl

Genauer Ort des Anschlusses

(nachfolgend Kunde genannt) wird folgende Vereinbarung tber die Bereitstellung von Internet-Diensten geschlossen:

1. Vertragsgegenstand

Der Anbieter stellt dem Kunden einen ADSL Zugang bereit:

Tarif SHLINK ADSL HOME Anschluss monatlich 49.95 € (inkl. MWSt.) | X
option Telefonie Festnetz Flatrate monatlich 9.95 € (inkl. MWSt.)

Der Tarif besteht aus einem vom Anbieter bereitgestellten ADSL Anschluss, einem vorkonfigurierten ADSL Router (CPE), einer IP-
Flatrate und einem Voice-over-IP SIP-Account fir diesen Anschluss. Die verflighare Bandbreite betragt maximal 16000 kbit/s, die
Upstream-Ubertragungsrate betragt maximal 1024 kbit/s. Die tatséchlich erzielbare Bandbreite des Anschlusses ist von externen
Faktoren abhangig, es wird vom Anbieter die an der Zuleitung maximal mdgliche Bandbreite (bis 16000 kbit/s) geschaltet. Der ADSL
Anschluss wird an dem vom Kunden in diesem Nutzungsvertrag genannten Standort bereitgestellt. Das auf dem ADSL-Anschluss
verwendete Protokoll ist PPPoOE. Die IP-Adresse wird dynamisch zugewiesen. Die am ADSL-Anschluss zu konfigurierende MTU-
Size betréagt Ublicherweise 1456, sofern nicht vom Anbieter anders vorgegeben. Der Tarif SHLINK ADSL HOME ist unabhéangig von
der Onlinezeit sowie vom Ubertragenen Datentransfervolumen. Die Abrechnung von Telefonie-Diensten erfolgt entsprechend der fur
den Monat der Nutzung giltigen Preisliste des Anbeiters. Der bereitgestellte ADSL-Router (CPE) geht nicht in das Eigentum des
Kunden (ber und ist spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses vom Kunden fir den Anbieter
kostenfrei an diesen zuriickzusenden. Erfolgt keine Riicksendung innerhalb dieser Frist Ubernimmt der Kunde die Kosten fur eine
gleichwertige Neubeschaffung. Die einmalige Bereitstellungsgebihr betragt 99 €, die monatliche Geblhr betragt 49,95 €, jeweils
inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Das Recht des Kunden den Internet Zugang zu nutzen ist nicht auf Dritte Ubertragbar. Eine Mehrfachnutzung einer Einwahlkennung
an verschiedenen DSL Anschlissen ist nicht zuldssig. Die Nutzung der SIP-Kennung ist nur an diesem Anschluss zuléssig. Der
Anbieter behélt sich das Recht vor eine Mehrfachnutzung durch technische Massnahmen zu unterbinden. Der Anbieter ist berechtigt
bei nicht vertragskonformer Nutzung der Zugangskennung oder der SIP-Kennung diese bis zur Abstellung durch den Kunden zu
deaktivieren. Der Kunde ist hierliber schriftlich zu informieren.

Fir die Erbringung von Leistungen des Anbieters sind dieser Nutzungsvertrag sowie dessen allgemeine Geschéftsbedingungen
massgeblich. Nebenabreden aller Art bedirfen der Schriftform. Zusétzliche Leistungen werden gemafR der jeweils glltigen
allgemeinen Preisliste erbracht..

2. Onlinezeiten, Datentransfer, Netzwerk, Services

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Onlinezeiten inkl. ein- und ausgehendem Datenvolumen sowie der verwendeten
IP Adressbereiche vom Anbieter erfasst und ihm Rahmen der gesetzlich zuldssigen oder vorgegebenen Fristen gespeichert werden.
Einwande gegen Abrechnungen mussen schriftlich innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum beim Anbieter erfolgen. Die
Nutzung des Internet-Zuganges durch den Kunden erfolgt ausschliesslich in eigener Verantwortung des Kunden. Die
durchschnittliche Verfugbarkeit des Anschlusses entspricht 98,5% im Jahresmittel. Bei Unterschreitung der durchschnittlichen
Verfugbarkeit unter diesen Wert hat der Kunde ein Anrecht auf eine anteilig dem Unterschreitungswert entsprechende Gutschrift bis
maximal in Hohe der monatlichen Grundgebiihr. Weitergehende aus der Verfligbarkeit resultierende Anspriiche bestehen nicht.Die
Regel-Entstorung erfolgt Montag bis Freitag zwischen 9 und 17 Uhr. Wird im Zuge einer Entstérung festgestellt dass die Ursache der
Storung auf Kundenseite liegt so ist der Entstérungseinsatz kostenpflichtig sofern dieser einen Zeitaufwand von mindestens 15
Minuten oder den Einsatz eines Aussentechnikers erforderte.

3. Bereitstellung, Mitwirkung, Stérungen

Notwendige Voraussetzung fur die Bereitstellung des DSL-Anschlusses ist, dass zwischen dem Standort der Aufschaltung und dem
nachsten Hauptverteiler die bendtigte Anzahl freier nutzbarer Teilnehmeranschlussleitungen (TAL) vorhanden ist und der
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Abschlusspunkt Linientechnik (APL) noch nicht komplett belegt ist, so dass die bendtigten TALs komplett aufgeschaltet werden
koénnen. Sollte der DSL-Anschluss aus den vorgenannten Griinden nicht realisierbar sein entféllt der Vertrag Uber die Anbindung am
Installationsort rickwirkend (auflésende Bedingung). Anspriiche aus dem Entfallen dieses Vertrages sind ausgeschlossen. Der
Kunde verpflichtet sich dem Anbieter bei der Installation der Technikeinrichtungen und der Erbringung von Dienstleistungen
angemessen zu unterstiitzen. Insbesondere verschafft der Kunde dem Anbieter sowie auch dem Lieferanten der TAL im
erforderlichen Umfang Zutritt zu seinen R&umlichkeiten und zum APL und tragt dafir Sorge auch kurzfristig Ubermittelte
Installationstermine einzuhalten. Dieses gilt entsprechend fir einen ggf. notwendigen Austausch vom Anbieter bereitgestellter
technischer Einrichtungen und fiir sonstige Wartungs- und Reparaturarbeiten.

4. Vertragslaufzeit, Kiindigungsfristen, Falligkeit

Der Nutzungsvertrag beginnt mit dem 1. des Monats in welchem die Bereitstellung des Anschlusses erfolgt. Die Mindestlaufzeit
betragt 12 Monate. Die Kundigungsfrist betragt 3 Monate zum Ende der Laufzeit (Eingang der Kindigung beim Anbieter). Erfolgt
keine ordnungsgeméasse Kundigung verléngert sich die Laufzeit jeweils um weitere 12 Monate. Die laufenden Gebihren je
Kalendermonat sind zum Ende des Kalendermonats féllig. Es wird eine Zahlung per Bankeinzug vereinbart. Bei Nichterfullung

anfallende Zusatzkosten (zusatzliche Bankgebuhren, Bearbeitungskosten bei Rucklastschriften, Mahngebiihren) sind vollstandig vom
Kunden zu tragen. Der Vertrag gilt als vom Anbieter angenommen sobald dem Kunden die Auftragsbestéatigung zugesandt wurde.

5. Geschiftsbedingungen, Ubergangsregelung

Der Kunde erklart mit seiner Unterschrift dass ihm die allgemeinen Geschéaftsbedingungen bekannt sind und diese anerkannt werden.

Unterschrift Kunde
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Allgemeine Geschiftsbedingungen

SHLINK Internet Service Lutz Petersen, EImshorn.

1.Geltung

Fur alle Lieferungen und Dienstleistungen von SHLINK Internet Service
an Kunden gelten ausschliefilich die folgenden Liefer-, Leistungs- und
Zahlungsbedingungen. Abweichungen bedirfen der schriftlichen
Zustimmung; mindliche Nebenabreden sind unwirksam, fur die
Erlangung der Wirksamkeit bedurfen Sie der schriftlichen Zustimmung.

2.Preise

Waren und Dienstleistungen werden auf der Basis der gultigen
Preisliste angeboten und erbracht. Mit der Veroffentlichung einer
Preisliste verlieren alle vorherigen Preislisten ihre Giltigkeit. Von den
Preislisten abweichende Vereinbarungen bedurfen der Schriftform.

3.Anderungen

SHLINK Internet Service behélt sich vor, das Dienstleistungsangebot,
vertriebene Hardware oder Software sowie die Preise ohne
Vorankiindigung zu &ndern. Beriihren solche Anderungen wesentliche
Bestandteile der Vereinbarungen zwischen SHLINK Internet Service
und dem Kunden, so wird dem betreffenden Kunden mit laufenden
Nutzungsvertragen fur die Dauer von 20 Werktagen ab Verodffentlichung
eine gesonderte Kundigungsfrist von 7 Kalendertagen eingeraumt.

4.Verfugbarkeit

OnLine-Dienstleistungen werden an 7 Tagen pro Woche 24 Stunden
angeboten. Einschrénkungen der Verfigbarkeit aus technisch oder
betrieblich bedingten Griinden auch ohne vorherige Ankindigung
bleiben vorbehalten. Ein Rechtsanspruch auf kostenlos erbrachte
Dienste und Leistungen besteht nicht, auch wenn diese Leistungen
oder Dienste Uber einen langeren Zeitraum (Gewohnheitsrecht)
erbracht wurden.

5.Kiindigung von Vertragen

Sofern nicht schriftlich anders vereinbart kénnen Privatkunden-Vertrage
von einem Vertragspartner jeweils mit einer Frist von 7 Tagen zum
Monatsende gekiindigt werden. Sofern nicht schriftich anders
vereinbart kbnnen Geschéftskunden-Vertrage jeweils mit einer Frist von
14 Tagen zum Monatsende gekiindigt werden Sofern Mindestlaufzeiten
einzelvertraglich vereinbart sind, ist die ordentliche Kiindigung wéhrend
der Mindestlaufzeit ausgeschlossen. Eine auRerordentliche Kindigung
aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt. Die Kindigung bedarf
der Schriftform. Ergeht keine fristgerechte Kindigung, so verlangert
sich der Vertrag stillschweigend um einen weiteren Kalendermonat.
Besondere Kiindigungsrechte, die sich aus Vertragsverletzung oder
aufgrund der Allgemeinen Geschéftsbedingungen ergeben, erlauben
ggof. andere Kundigungsfristen.

6.Eigentumsvorbehalt und Ubertragbarkeit

Von SHLINK Internet Service gelieferte Ware bleibt bis zur
vollstdndigen Bezahlung im Eigentum von SHLINK Internet Service.
Wird von SHLINK Internet Service ein anderes Unternehmen mit der
Lieferung von Waren an Kunden beauftragt, so gilt der
Eigentumsvorbehalt fir den Lieferanten in gleicher Weise. Das Recht
des Kunden zur Nutzung der Dienste von SHLINK Internet Service ist
nicht auf Dritte Ubertragbar.

7.Rechnungsstellung

Einzellieferungen innerhalb der EU erfolgen gegen offene Rechnung.
Die Zahlung hat innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum ohne
Abzug zu erfolgen.

Bei Neukunden oder bei Kunden mit bestehendem oder friiherem
Zahlungsverzug bleibt vorbehalten, dass Lieferungen von Waren oder
Dienstleistungen  nur  per Vorauskasse oder  Nachnahme
beziehungsweise nach Begleichung vorheriger Zahlungsverpflichtungen
erfolgen.

Bei Privatkundenvertragen erfolgt die Zahlung ausschlieBlich per
Bankeinzug. Der Inhaber des Kontos hat fir eine ausreichende
Deckung des Kontos zu sorgen, anderenfalls hat er die jeweiligen
Bankspesen zu libernehmen.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist SHLINK Internet Service 7 Tage
nach Versand einer Mahnung jederzeit berechtigt, die Erbringung von
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Dienstleistungen einzustellen. Die Verpflichtung des Kunden zur
Zahlung der vereinbarten Nutzungsgebuhren fur vereinbarte
Dienstleistungen bleibt davon unberiihrt.

8. Internet-Domains und IP-Adressraum

Internet-Domains werden jeweils auf den Namen des Kunden beim
zustandigen Network Information Center (NIC) beantragt. Bei einer
Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde selbst dafiir zu
sorgen, dass die auf seinen Namen bei einem NIC gefiihrten
Internet-Domains beim NIC auf einen anderen Dienste Anbieter
umgestellt werden. Wurde keine derartige Umstellung veranlasst, so
wird dem zustandigen NIC durch SHLINK Internet Service zur
Vermeidung von weiteren laufenden Kosten eine Kundigung der
Internet-Domains mitgeteilt. Von SHLINK Internet Service zur
Nutzung zur Verfigung gestellter IP-Adressraum ist bei Beendigung
des Vertragsverhaltnisses vom Kunden zurtickzugeben. SHLINK
Internet Service kann Kunden zur Verfugung gestellten IP-
Adressraum wéhrend des laufenden Vertragsverhéltnisses jederzeit
zuruckverlangen oder durch anderen IP-Adressraum ersetzen. Bei
IP-Adressraum  finden grundsétzlich die von RIPE Network
Coordination Centre fur die Vergabe und Administration von IP-
Adressraum durch europdische Internet Provider erlassenen
Regelungen Anwendung.

9. Haftung und Haftungsausschluss

Die Nutzung der Waren und Dienste erfolgt auf eigene Gefahr.
Jegliche Inanspruchnahme der Dienste Uber die Benutzerkennungen
des Kunden erfolgen auf seine Kosten und seine Verantwortung
sowie sein ausschlie3liches Risiko. Weder SHLINK Internet Service
noch die Lieferanten oder Angestellten von SHLINK Internet Service
gewahrleisten, dass die Dienste ununterbrochen und fehlerfrei zur
Verfugung stehen. Die Dienste werden so erbracht, wie sie aktuell
vorliegen, ohne dass eine ausdriickliche oder stillschweigende
Zusicherung beziglich der Tauglichkeit des Dienstes fir einen
bestimmten Zweck gegeben wird.

Fir die Einhaltung oder Beachtung eventuell vorliegender
Urheberrechte ist der Kunde von SHLINK Internet Service selbst
verantwortlich.

Weder SHLINK Internet Service noch andere Personen, die an der
Entwicklung, Herstellung oder Bereitstellung der Dienste von
SHLINK Internet Service beteiligt sind haften fur Schaden aller Art,
insbesondere nicht fiir Folgeschaden wie entgangenen Gewinn, die
im Rahmen der Benutzung der Dienste oder der Erschwerung oder
Unmdglichkeit der Benutzung oder als Folge der Verletzung der
Gewadbhrleistungsverpflichtung entstanden sind.

SHLINK Internet Service haftet nicht fir eventuelle Schaden gleich
welcher Art, die durch die Nichterbringung einer Leistung durch die
Telekom AG oder eines anderen Telekom-Diensteanbieters
entstehen. Das Transportrisiko fir Warenlieferungen tragt der
Kunde. Auf Wunsch des Kunden werden zu liefernde Waren zu den
jeweiligen Bedingungen des transportierenden Unternehmens
versichert, sofern der Kunde die dadurch verursachten zusatzlichen
Kosten tragt.

10. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde hat bei der Nutzung der Dienste auf die Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen insbesondere im Zusammenhang mit
der Nutzung und Weitergabe von Software, dem Urheberrecht sowie
den Bestimmungen zum Schutz Minderjéhriger zu achten.

Leitungs- und Kommunikationskosten (wie Telekom-Gebihren)
zwischen Kunde und Anbieter trégt, sofern nicht ausdriicklich anders
vereinbart, der Kunde. Der Kunde ist verpflichtet, alle durch ihn
verursachten  Gebihren und in Anspruch genommenen
Dienstleistungen zu bezahlen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Einrichtungen und Dienste
sachgerecht zu nutzen. Diese Pflicht erstreckt sich auch auf Dritte,
welche, berechtigt oder unberechtigt, uber die Einrichtungen des
Kunden Zugang zu den Einrichtungen und Diensten von SHLINK
Internet Service erhalten und welche SHLINK Internet Service nicht
selbst bekannt sind.

Der Kunde hat SHLINK Internet Service die technischen
Einrichtungen bekannt zu machen, mit denen die Dienste von
SHLINK Internet Service genutzt werden sollen, und auf die
Verwendung von solchen technischen Einrichtungen zu verzichten,
die in vorhersehbarer Weise bei SHLINK Internet Service zu
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Schaden fuhren konnen. Die Vorhersehbarkeit ist auch dann gegeben,
wenn SHLINK Internet Service bestimmte technische Einrichtungen
dem Kunden gegenuber schriftlich als nicht geeignet benennt. Dieses
gilt in gleicher Weise fiir die vom Kunden verwendete Software.

Bei der Kundigung von Internet-Zugangen gleich welcher Art hat der
Kunde dafir zu sorgen, da\3 der von der Kiindigung betroffene Account
nach dem Kundigungsterm keinen Datenverkehr mehr verursacht,
anderenfalls  erfolgt die Rechnungsstellung des anfallenden
Datentransfervolumens gemaf3 derjenigen Preisliste, die Grundlage des
Vertrages zwischen SHLINK Internet Service und dem Kunden fur den
betreffenden Account gewesen ist.

11. Missbrauch

Bei einer nicht vertraglich vereinbarten oder missbrauchlichen Nutzung
der Einrichtungen, der Stérung des Betriebsablaufes oder der
Zerstorung von Daten, deren Verarbeitung nicht dem Kunden obliegt,
behalt sich SHLINK Internet Service eine sofortige Einschrankung oder
die vollstéandige Einstellung aller Dienstleistungen dem betreffenden
Kunden gegeniiber vor. Darlber hinaus behalt sich SHLINK Internet
Service in diesem Falle vor, bestehende Vertrage mit dem betreffenden
Kunden mit sofortiger Wirkung zu kindigen. Vereinbarte
Leistungsentgelte fur dauernd durch SHLINK Internet Service zu
erbringende Leistungen sind bis zum Ablauf des Kalendermonats fallig,
in dem die Kiindigung erfolgt ist.

Die Veroffentlichung von Texten, Bildern und sonstigen Daten oder
Inhalten, deren Veréffentlichung einen Straftatbestand darstellen oder
die  Personlichkeitsrechte  Dritter  verletzt  entspricht  einer
missbrauchlichen Nutzung der Dienste.

Offensichtliche gewerbliche Werbung durch wiederholte
Veroffentlichung in den NetNews (Usenet Newsgroups) oder durch
Massenmailing per E-Mail entspricht einer missbrauchlichen Nutzung
der Dienste.

Der Kunde haftet fur alle Folgen und Nachteile, die SHLINK Internet
Service und Dritten durch die missbrauchliche oder rechtswidrige
Verwendung der Dienstleistungen von SHLINK Internet Service
entstehen oder dadurch entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen
Obliegenheiten, die sich aus dem Verhdltnis zu SHLINK Internet
Service diesem und Dritten gegeniber ergeben, nicht nachkommt.

12. Datenverarbeitung und Datenschutz

SHLINK Internet Service wird Name und Anschrift und sonstige
personenbezogenen Daten des Kunden, soweit sie fir die Erflullung der
sich aus dem Nutzungsvertrag fur SHLINK Internet Service ergebenden
Aufgaben notwendig sind, in maschinenlesbarer Form speichern und
maschinell verarbeiten.

Insoweit es im Rahmen der Anwendung internationaler Datennetze
Ublich oder vorgegeben oder technisch notwendig ist, wird SHLINK
Internet Service bestimmte Daten des Kunden Dritten zugénglich
machen. Hierunter fallen insbesondere Eintrage in
Netzwerkdatenbanken der Network Information Centers (NIC's) sowie
des europaischen Network Coordination Centers (RIPE NCC) und
vergleichbarer Einrichtungen.

Bedient sich SHLINK Internet Service zur Erfullung vertraglicher
Verpflichtungen dem Kunden gegeniber Dritter, so ist SHLINK Internet
Service berechtigt, personenbezogene Daten des Kunden an diesen
Dritten weiterzugeben, sofern dieses fiur die Erbringung der
betreffenden Leistungen erforderlich ist.

SHLINK Internet Service verpflichtet sich gegeniber dem Kunden,
nicht-offentliche Daten der Kunden vertraulich zu behandeln.

13. Rechtswirksamkeit

Sollte eine oder sollten mehrere Einzelbestimmungen dieser
Geschaftsbedingungen der Rechtswirksamkeit ermangeln, so werden
sie durch solche ersetzt, die dem Ziel der unwirksamen Bedingungen
am nachsten kommen. Andere Einzelbedingungen werden durch die
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Unwirksamkeit einzelner Bedingungen nicht beriihrt und behalten
ihre Gultigkeit.

14. Gerichtsstand
Fir Dienstleistungen von SHLINK Internet Service ist, soweit

gesetzlich zulassig, der Gerichtsstand Elmshorn. Es gilt
ausschlie8lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Stand: 1. Mérz 1999
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